
 

 Altamira, Tamaulipas a 12 de abril del 2019. 

Estimados clientes: 

Por medio del presente nos permitimos informarles los horarios de atención que tendremos en nuestras 

instalaciones el próximo viernes 19  y sábado 20 de abril: 

Recinto Fiscalizado Istasa. 

Fecha Horarios Observaciones 

19 de abril 
9:00 a 17:00 horas 

Los servicios deberán de programarse a más tardar el jueves 18 de 
abril, antes de las 17:00 horas. 20 de abril 

   
Istasa Almacén Externo 

Fecha Horarios Observaciones 

19 de abril 9:00 a 17:30 horas Los servicios deberán de programarse a más tardar el jueves 18 de 
abril, antes de las 17:00 horas. 20 de abril 9:00 a 14:30 horas 

    
Depósito externo de vacíos. 

19 de abril 
9:00 a 14:30 horas 

Los servicios deberán de programarse a más tardar el jueves 18 de 
abril, antes de las 17:00 horas. 20 de abril 

  

No omitimos mencionar que en caso de requerir entrega/recepción de mercancía en Recinto Fiscalizado ISTASA, 

deberá presentar la autorización correspondiente emitida por la Aduana de Altamira. 

Ponemos a su disposición las siguientes cuentas de correo electrónico para la programación de sus servicios según lo 
requiera: 

• Servicios en Recinto Fiscalizado ISTASA: 

rfisolicitudes@rf-istasa.mx 

 

• Servicios en Istasa almacén externo (almacén nacional): 

servicioaclientes@istasa.com.mx / almacenistasa@istasa.com.mx 

 

• Servicios en Depósito de contenedores vacíos: servicioaclientes@istasa.com.mx / 

solicitudes@istasa.com.mx 

 

Sin más por el momento, quedamos disponibles en las siguientes líneas telefónicas para cualquier duda o comentario 
adicional: 
 

• Servicio a clientes ISTASA Recinto Fiscalizado: (833) 229-09-62. 
 

• Servicio a Clientes ISTASA Almacén Externo-Depósito de vacíos: (833) 229-09-04. 

 

Atentamente 

 

Servicio a Clientes ISTASA. 

Integradora de Servicios, Transporte y Almacenaje S.A. de C.V. 
Blvd. De los Ríos Km.4 + 0.60 

Col. Puerto Industrial de Altamira CP.89603 Altamira, Tamaulipas. 
Tel: (833) 2 29 09 01 


