Guia para el llenado del RSCI-001 Solicitud de servicio.

Objetivo: Proporcionar a los Clientes una guia para el registro de los datos en el formato RSCI-001
Solicitud de servicio y minimizar los tiempos de liberacidn de folios que se deriven por informacién
incompleta o carencia de esta.

Cabe hacer mencién que el servicio debe ser programado con al menos un dia habil de anticipacién
a la fecha en que requiere la maniobra, considerando los siguientes horarios:

-lunes a viernes hasta las 17:00 hrs.
-sabados hasta las 12:00 hrs.

Nota: Los servicios solicitados fuera de estos rangos se atenderian como extempordneos (sujetos a
disponibilidad de recursos).

Pasos para el llenado de la RSCI-001 Solicitud de servicio:

1. Capturar la fecha en que se esta llenando la solicitud de servicio:

INTEGRADORA DE SERVICIOS, TRANSPORTE Y ALMACENAIJE, S.A. DEC.V.
RECINTO FISCALIZADO
RSCI-001 SOLICITUD DE SERVICIO

ISTASA cooe: [N

2. Se deberan capturar los datos de la razén social que requiere sea generada su factura:

Datos a facturar:
i Solicitante del servicio (razon social):
Cliente:

Domicilio:

Clave de paquete:

Solicitante de servicio (razén social): se deberd indicar la razén social de su representada a las que
se emitiran las facturas, en caso de solicitar facturar a un tercero se debera anexar un documento
aparte en donde este lo autorice (carta o correo electrénico).

Cliente/Domicilio: serd a quien va referenciada la factura con su domicilio. Es importante contar
con el dato completo para evitar facturar datos erréneos de los Clientes con los que cuentan con
mas de uno.

Clave de paquete: esta referencia es proporcionada por nuestro departamento de Comercializacién
y ligard todos los servicios que contemple el mismo paquete al momento de emitir la factura.

3. Se debera indicar el nombre del agente aduanal que despachara la mercancia:

Representante de lo mercancia:
Agente Aduanal:




4. Se deberan colocar los datos generales de la mercancia, esto nos ayudara a identificar y/o
registrar la informacidn en nuestro sistema de manera precisa.

Datos generales:

Linea Naviera: Buque / Viaje:

Informacicn del

Booking/BL: P.0.D. (Transhordo): ; | embargues
Clase IMO: F.P.0.D. (Puerto final): | dessmborquede |
UNDG: Sobredimension: [ mereane
Cont Marino:

Servicios a programar:
Fecha de programacion: Hora de programacion:

Servicios a realizar: Indicar los

servicios que de
manerg integral
requiere realizar

o 5U Mercancia.

Fecha y hora de programacion: se debera indicar el horario y dia en que se requiere el servicio,
considerar que se validaran recursos y en caso de ya contar con servicios programados previamente
en ese horario, el servicio se programard en el horario préximo disponible.

Servicios a realizar: seleccionar en la lista desplegable el servicio requerido. En caso de no estar
establecido en la misma solicitud de servicio se debera colocar en el campo de Otros.

Otros servicios: se deberan indicar los servicios a realizar que no se encuentren establecidos en la
lista desplegable de la solicitud de servicio y los adicionales que se requieran como toma de
fotografias, muestreos de mercancia, etiquetados, personal adicional a ingresar, etc.

6. En caso de desconsolidar en RFl es importante llenar los siguientes datos, ya que no servira
de referencia para conocer la fecha limite de retorno del contenedor vacio y el depésito a
retornarlo:

Nota: Es muy importante contar con el dato correcto para programar los recursos con suficiente
antelacion.

Capturaren casc |
Depdsito a retornar: de reguerir :

Fecha limite de retorno: desconsolidacidn. |

7. Favor de indicar en caso de consolidar en RFI

Deposite de toma de contenedor vacio; Copturar en caso
H de requerir toma

Depdsito a retirar contenedor:
de contenador
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8. Informacién de mercanciay transporte:

Informacidn de lo mercancia:

| Cuntidad | Tipeds | H ! : H i
poaERe PE e b o brute!  Lineatrancportists ¢ Placas | Licencia | Nombre del aperador |
| debultes | smbakje : : :

D Tipede | Marcarynimera de |
¢ 1 ! g ! Dice contener

L cantensdar |

Mo de contendor  + Clage

serie

Se debera registrar la informacion requerida en cada una de las celdas para la programacion correcta
del servicio solicitado, en caso que el servicio involucre alguna unidad de transporte debera ser
manifestada en el campo de transporte.

No de contenedor: Debe colocarse sin guiones o espacio derivado que la celda solo acepta 11
caracteres correspondientes a 1 contenedor.

Clase: favor de indicar en caso que el servicio contemple un contendor vacio. Ejemplo: FGL (food
grade liner), FD (Food grade) o GC (carga general).

Linea transportista, licencia y nombre de operador: en caso de no estar registrado en nuestro
sistema se solicitara la carta porte de la linea transportista o la licencia para operador.

9. Informacién de contacto:

L)

Nombre del solicitante:
Personal a ejecutar el Servicio:

Celular: Teléfono oficina:

Nombre del solicitante: Deberd indicar el nombre de la persona que esta realizando la solicitud de
servicio.

Persona a ejecutar el servicio: Corresponde a quien se estara presentando realizar el servicio en
sitio, esta informacion sera registrada en el folio y evitara algun contratiempo al ingreso al recinto
mientras el folio liberado por el drea de Servicio a Clientes indique el nombre del personal.

Celular y teléfono de oficina: En caso de que contemos con alguna duda sobre el servicio
solicitado o se requiere realizar algin cuestionamiento al personal de su representada nos
estaremos comunicando a los nimeros indicados en el formato, es muy importante indicar algin
celular para casos de horarios fuera de oficina.

Correo de envié de solicitudes de servicio y servicio a Clientes:

RFISolicitudes RFISolicitudes@rf-istasa.mx

Teléfono de servicio a Clientes: 8332290962




